Warunki sprzedazy, dostawy i reklamacji wazne od 07.12.2023 z Grupy Producentéw Rozsad Krason
GRUPA PRODUCENTOW ROZSAD KRASON Spoétka z ograniczona odpowiedzialnoécia z siedzibg w Kisielach nie prowadzi sprzedazy
skierowanej do konsumentow, przez ktorych rozumie¢ nalezy osoby fizyczne dokonujace z przedsigbiorca czynno$ci prawnych niezwigzanych
bezposrednio z ich dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa. Niniejsze warunki obowiazuja wylacznie przedsigbiorcow, rolnikow
indywidulanych, producentéw rolnych, grup producentéw rolnych oraz zwiazkéw grup producentéw rolnych.

Zamowienie
1. Zamowienie musi mie¢ forme¢ pisemng (faks, e-mail, list) lub telefoniczng. Zamowienie moze by¢ zrealizowane w zakladzie sprzedajacego
lub wystane na adres wskazany przez kupujacego.
2. Sprzedajacy pisemnie potwierdza przyjecie zamoOwienia wraz z niniejszymi warunkami sprzedazy, dostawy i reklamacji. Potwierdzone
zamowienie jest wigzace dla obydwu stron. Kupujacy ma obowiazek odestania potwierdzonej kopii przyjecia zamowienia i dotrzymania
warunkow platnosci, aby zamowienie bylo zrealizowane w terminie. Przy zamowieniach krotkoterminowych dostawa lub odbior towaru
udokumentowany fakturg traktowany jest jako potwierdzenie dokonanego zaméowienia.
3. Zamawiajacy ma prawo odstapi¢ od zamowienia w catodci lub w czedci za zaptata odstgpnego w wysokosci:
- 50% wartosci zamowienia, jesli odstapienie nastgpuje przed wysianiem rozsad,
- 100% wartosci zamowienia, jesli odstapienie nastgpuje po wysianiu rozsad.
W przypadku, jesli Zamawiajacy uiscit zaliczke, calo$¢ lub czgs¢ wptaconej zaliczki zalicza si¢ na poczet odstepnego, a Zamawiajacy dla
skutecznos$ci odstapienia obowigzany jest jedynie uisci¢ ewentualng rdznic¢ pomig¢dzy kwota odstepnego a kwota zaliczki.
4. Jezeli kupujacy wyraznie nie wyklucza mozliwosci zmian, sprzedajacy zastrzega sobie prawo, rowniez przy terminowo zlozonych
zamowieniach, dokonania zmian w zamowieniu na podobna odmiang ro$lin w tej samej cenie.
5. Krotkoterminowe zamowienia, tj. skladane 4 tygodnie przed terminem realizacji lub pdzniej, moga by¢ zmienione niezaleznie od
potwierdzenia pisemnego z zachowaniem proporcji i ilosci odmian.
6. ZamoOwienie uwaza si¢ za zrealizowane, jezeli rosliny opuszcza zaklad sprzedajacego 7 dni przed, badz 14 dni po potwierdzonym terminie
realizacji. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do realizacji zamowienia partiami.
7. Zmiany zlozonego, potwierdzonego i przekazanego do realizacji zamowienia, w szczegdlnosci jego zwigkszenie, mozliwe sa wylacznie po
pisemnym uzgodnieniu ze Sprzedajacym i nie p6zniej niz 8 tygodni przed terminem realizacji.
8.Dostawy realizuje si¢ srodkiem transportu Sprzedajacego. Przy zamowieniach ponizej 5000,- netto i przy odlegltosci powyzej 50km od zaktadu
Sprzedajacego, koszty dostawy obciazaja kupujacego lub wedtug ustalen migdzy stronami.
9.Ekstremalne warunki zewngtrzne, takie jak np. bardzo niskie lub bardzo wysokie temperatury, awarie sieci ogrzewania i inne przyczyny
niezalezne od sprzedajacego np. strajki, zwalniajg sprzedajacego w czesci lub catosci dotrzymania terminu dostawy.
10. Minimalna ilo§¢ zamawianych sadzonek jest uzalezniona od przynaleznosci danej grupy odmian i ilosci nasion w opakowaniu.

Cena i warunki platnos$ci
Wszystkie proponowane ceny sa cenami brutto. Przy braku wplaty zaliczki, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od umowy w
terminie dwéch dni od dnia powstania opdznienia. Platno$¢ za dostaweg dokonywana bedzie wylacznie gotowka — najpozniej przy odbiorze
lub inna forma bezgotéwkowa, po uprzednim ustaleniu ze sprzedajacym. Ptatnos¢ opdzniona jest zabezpieczana wekslem.
W przypadku opdznionej ptatnosci, czgSciowej wptaty, badZz braku zaptaty Sprzedajacy moze wstrzymywac lub anulowaé wszystkie biezace
zamowienia, az do chwili, gdy wszystkie kwoty nalezne mu ze strony Kupujacego zostang zaptacone w catosci. Kupujacy nie moze podejmowaé
jakichkolwiek dziatan przeciwko Sprzedajacemu i/lub zadac jakiejkolwiek rekompensaty z powodu powyzszego zawieszenia lub anulowania
dostawy.
Przy produkcji rozsad z nasion powierzonych nabywca obcigzany jest za kazde wysiane nasiono, tym samym, nie ponosimy odpowiedzialnosci
za wschody roslin.
Wartos¢ zamOwienia nie jest ostateczng wartoscig faktury. Zmianie mogg ulec ceny lub ilosci, po uprzednim uzgodnieniu z klientem.
Przy opo6znieniu zaplaty za dostawe rozsad, zostana naliczone odsetki maksymalne, zgodne art. 481 § 21 kodeksu cywilnego.

Oplaty windykacyjne
Jezeli kupujacy nie wywiaze si¢ z natozonego na niego zobowigzania lub zobowiazan, wowczas zostanie obcigzony wszelkimi kosztami
windykacji zarowno na drodze sadowej jak i pozasadowe;.

Opakowania zwrotne
Klient zobowiazany jest do kontrolowania ilosci przyjetych i wydanych opakowan zwrotnych (wézki transportowe, skrzynki, paletki,
tacki itp.). Zdawane opakowanie powinno by¢ przeliczone i posortowane, aby umozliwi¢ sprawdzenie osobie odbierajacej. Wydane opakowanie
niepotwierdzone dokumentem WZ lub PZ, bedzie uznane jako nierozliczone. Opakowania zwrotne nalezy zwroci¢ Sprzedajacemu w ciagu 60
dni od daty dostawy, jednak nie p6zniej niz do 31 pazdziernika biezacego roku, lub na kazde wezwanie Sprzedajacego. Za niezwrocone i
nierozliczone opakowania, bgdzie wystawiony dokument obcigzajacy na wartos¢ wynikajaca z dokumentow WZ

Reklamacje
Reklamacje dotyczace wielkosci, jakosci i ilosci dostarczonych roslin winny by¢ sktadane w chwili odbioru, jednak nie pdzniej niz do 2 dni,
pisemnie lub telefonicznie. Reklamacje skladane telefonicznie musza by¢ potwierdzone w ciggu 2 dni pisemnie (listem, faksem, e-mailem).
Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ finansowa wylacznie do wysokosci faktury za wszystkie uzasadnione reklamacje zlozone w terminie.
Sprzedajacy nie bedzie akceptowac roszczen dotyczacych wyrownania szkod wyniktych z zaistnienia zwloki w odbiorze towaru, jak rowniez z
tytutu utraconych przez Kupujacego korzysci.
W przypadku braku mozliwo$ci pomiaréw temperatury w obiekcie odbiorcy (kupujacego), braku potwierdzenia tej czynnosci w ,,Raporcie
Dostawy Sadzonek”, dla dostaw roslin szklarniowych, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do nie uwzglednienia reklamacji.
Sprzedajacy nie odpowiada za wybijanie w pedy kwiatostanowe rozsady wiosennej posadzonej w terminach innych niz zalecane przez
producentéw nasion.

Gwarancje
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za dalszy wzrost zakupionych roslin, poniewaz zwigzane jest to z czynnikami zewnetrznymi od niego
niezaleznymi i niepodlegajacymi jego kontroli. Wszelkie porady i pomoc udzielane sa wg najlepszej woli i zgodnie z posiadang wiedza
sprzedajacego, lecz bez przyjmowania odpowiedzialnosci za ich wykonanie i skutki.

Wiasnos¢. Wiasciwosé Sadu
Dostarczony towar pozostaje wlasnoscia sprzedajacego do czasu catkowitego uregulowania nalezno$ci. To zastrzezenie odnosi si¢ rowniez do
ro$lin zaawansowanych we wzroscie. W wypadku przedtuzajacego si¢ terminu regulowania ptatnosci sprzedajacy ma prawo do dalszej
sprzedazy materiatu lub uzyskanych zbiorow.



Powyzsze ustalenia s3 zobowiazujace dla obu stron. Ewentualne spory bgda rozwiazywane polubownie. W przypadku braku mozliwosci ugody
wlasciwym sadem jest sad powszechny miejscowo i rzeczowo wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami, zastosowanie maja przepisy Kodeksu Cywilnego.

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze spotka Grupa Producentéw Rozsad Krason Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Kisielach, Kisiele 40, 97-340 Rozprza jako administrator przetwarza informacje ze zrodet publicznych i ogblnodostepnych (w
tym z Internetu) oraz z wlasnych zbiorow. Wsrdd tych informacji moga znalez¢ si¢ dane, ktore na gruncie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej jako ,,Ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych” lub ,,RODO”), majg charakter danych osobowych.

W zwigzku z powyzszym, zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, w szczegolnosci
Ogolnym rozporzadzeniem o ochronie danych, w celu zapewnienia osobom, ktorych dane dotycza realizacji przystugujacych im
praw, administrator danych jest zobowigzany poda¢ informacje dotyczace przetwarzania ich danych osobowych, okreslone w art.
13 lub 14 RODO.

W $wietle powyzszego pragniemy poinformowaé Panstwa, iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych zgodnie z RODO jest Grupa Producentéw Rozsad Krason Spolka z
ograniczong odpowiedzialnos$cig zsiedzibg w Kisielach, Kisiele 40, 97-340 Rozprza wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lodzi — Srodmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000403752, o kapitale zakladowym 63.000,00 zt, REGON: 101324546,
NIP: 7712875112,
dalej nazywana Administratorem.

2. Z Administratorem mozna kontaktowac si¢ pod nr tel. 44 732-59-95 adresem e-mail rodo@krason.com.pl lub na adres do
korespondencji: Kisiele 40, 97-340 Rozprza.

3. Panstwa dane osobowe sg lub moga by¢ przetwarzane przez Administratora w nastepujacych celach:

1) podjecia dziatan przed zawarciem, zawarcia i zrealizowania zawartej z Panstwem umowy, w tym obstugi
ewentualnych reklamacji zwigzanych z realizowanymi $wiadczeniami — podstawg prawng jest niezbedno$é
przetwarzania dla celow zwigzanych z zawartg umowa (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

2) ewentualnego zabezpieczenia oraz dochodzenia roszczen - podstawa prawng przetwarzania danych jest niezbgdnosc¢
przetwarzania dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO),
jakim jest zapewnienie bezpieczenstwa ptatnosci oraz realizacji zobowiazan stron;

3) dodania nowych kontrahentow do baz i kartotek klientow - podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$é
przetwarzania dla realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO),
jakim jest zapewnienie sprawnej organizacji Administratora oraz utrzymywanie wspotpracy;

4) marketingowych — podstawa prawna przetwarzania danych jest niezbedno$¢ przetwarzania dla realizacji prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (zgodnie z art. 6 ust. 1 lit f RODO), poprzez prowadzenie marketingu
bezposredniego swoich produktow i ustug. Marketing bedzie prowadzony w szczegdlnoSci poprzez wpisanie
Panstwa do baz klientow, wysylanie zamoéwionych informacji i ofert marketingowych na podany adres e-mail,
przedstawianie ich telefonicznie.

4. Panstwa dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Administratora:
dostawcom ustug IT, bankom, podmiotom $wiadczacym ustugi pocztowe i kurierskie, podmiotom zajmujacym si¢
obstuga prawng Administratora, agencjom reklamowym 1 promocyjnym, osobom prowadzgcym jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza pozostajacym z Administratorem w stalym stosunku zlecenia.

5. Panstwa dane osobowe begda przetwarzane przez czas:

1) istnienia prawnie uzasadnionego interesu Administratora, chyba ze wyraza Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania
danych w celu marketingowym,;

2) przez czas niezbedny do wykonania zawartej umowy, przedawnienia wynikajacych z niej roszczen oraz okres
przechowywania zwigzanych z nig dokumentow rozliczeniowych (o ile taka umowa zostata zawarta).

6. Maja Panstwo prawo zgdania od Administratora dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub
ograniczenia przetwarzania oraz przenoszenia danych.

7. W zakresie, w jakim przetwarzanie odbywa si¢ w celach marketingowych, moga Panstwo w kazdej chwili wnie$¢
sprzeciw wobec przetwarzania danych w tym celu.

8. Przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

9. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze wymagane w celu otrzymywania materialow marketingowych
oraz zawarcia i wykonania umowy.

10. Administrator nie podejmuje decyzji w sposOb zautomatyzowany, w tym nie stosuje profilowania.

Dzial Obslugi Klienta kontakt telefoniczny Pn. — Pt. w godz. od 6.00 do 14.00 tel. 44 732-55-55 .



